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常山：让矛调中心成为矛盾
纠纷化解的“终点站”

今年3月，习近平总书记在我省
安吉县考察时强调，让老百姓遇到问
题能有地方“找个说法”，切实把矛盾
解决在萌芽状态、化解在基层。今年
来，我县积极推进县级矛调中心建
设，及时帮助老百姓化解各类矛盾纠
纷，赢得了社会的广泛赞誉。

常山县社会矛盾纠纷调处化解
中心地处县政府南侧，自去年7月份
成立以来，就成了常山县人民提出意
见建议，反映利益诉求，解决矛盾纠
纷的主平台、主渠道、主窗口。

“按照‘一扇门进出、一窗式受
理、一揽子调处、一体化联动’的要
求，今年7月份我们对这个中心进行
了一个改造，通过改造我们设计了

‘1+6’功能区块。1就是综合受理
区，6代表联合调解区、公共法律服务
区等6个区块。”县社会矛盾纠纷调处
化解中心副主任徐树良介绍，参照

“1+6”功能区块划分模式，中心还建
立了分类办理机制、即接即办机制、
会商研判机制、诉调融合机制、督查
考核机制、大数据应用机制等六大运
行机制，确保了各区块之间程序互
通、优势互补，打通了调解、仲裁、信
访、法律援助、司法裁判之间的内在
联系，实现了访调、访诉分流和无缝
对接，诉讼与非诉社会治理手段的有

效整合。
改造后的中心共设立有8个调

解室，有4个调解组织整体入驻中
心开展工作。“像我们的劳动纠纷调
解室，工作量还是很大的。每天几乎
都有人在这里调解。”徐树良介绍。

采访时，记者见到了正在协商调
解的当事人李女士。因为一起涉及
劳动人事争议的工伤待遇赔偿案件，
李女士专程赶到矛调中心寻求帮助。

“以前我不知道怎么办，也不知
道到哪里去找人，现在有这么一个中
心专门来帮我们调解那是最好的
了。”李女士说，自己的丈夫在县城一
家建筑公司工作，上班期间受伤，经
认定为工伤，鉴定为9级伤残，双方
就赔偿问题一直未能达成一致。

来到矛调中心综合受理窗口完
成信息登记后，中心根据李女士的情
况进行了案件分配，第一时间组织相
关部门人员进行现场调解。为了能
够一次调解成功，矛调中心还提前为
李女士找好了法律援助。

经过一个多小时的调解，双方意
见达成一致，当场签署了调解协议书。

“对于涉及劳动人事纠纷这一
块，当事人只要通过综合受理窗口完
成登记后，系统便会自行分配案件，
引导当事人前往劳动人事纠纷窗口，

进而实现从接访到矛盾调处的全链
条无缝对接。”县劳动人事争议仲裁
院院长何木军介绍，“这对于群众来
说，是非常便捷的。”

过去一年，我县认真按照省委和
市委部署要求，强化担当、迅速行动，
整体谋划、系统推进，全力推动“最多
跑一次”改革向社会治理领域延伸，
全面推进矛调中心建设，畅通群众诉
求服务渠道，让老百姓有地方“找个
说法”，积极推动群众诉求和矛盾纠
纷解决“最多跑一地”。

自去年7月底至今年9月底，县
矛调中心线下受理群众诉求事项
3418 件 ，办 结 3379 件 ，办 结 率
98.9%，（线上受理群众诉求事项
206554件，办结206500件，办结率
99.8%）其中，接待去群众来访424
批次，同比下降32.2%。法院受理一
审民商事案件 2310 件，同比下降
37.0%，实现了信访总量、诉讼总量
两下降的预期目标。

徐树良介绍：“下一步县矛调中
心将落实‘两手抓’，一手抓好体制机
制的再完善再优化，一手抓好调解力
量的再强化。目前，全县共有16家
调解委员会，力争全部入驻，确实不
能入驻的要做到随叫随到，进一步提
升矛盾纠纷的调处能力。”

邻里如亲
12 月 24 日，金川街道赵家坪社

区第六届“文明花开 邻里如亲”社区
邻居节在睦邻广场举行。活动表彰
了社区各类先进，开展了“我们的春
晚”文艺汇演等活动，居民们在欢声
笑语中增进了邻里感情。图为社区
邻居节“我们的春晚”文艺汇演。

通讯员 郑小云 王建华 摄

禁毒宣传进乡村
连日来，天马街道禁毒办工作人员在各村开展禁

毒宣传活动，通过摆放禁毒知识展板、发放禁毒知识手
册、讲解毒品种类、危害以及相关法律法规等，提高村
民的识毒、拒毒、防毒意识和能力。

记者 江琪 通讯员 毛维慧 摄

胡柚娃征名，邀您投票！
“胡柚娃”动漫卡通形象征名活动自9月19日启

动以来，得到了广大动漫爱好者和社会各界人士的积
极支持与广泛参与，截止投稿日期10月8日24点，共
收到来自全国各地近万条投稿。经过专家评审团评
选，选出了30个入围名单，市民朋友们可扫码投票，
选出最受欢迎的名字。投票时间为2020年12月25
日—12月30日。

常山一科研项目
喜获省局立项

本报讯（记者 徐林 通讯员 闫倩倩）近日，浙江省
市场监督管理局下达关于2021年度科技项目立项计
划的通知，常山县检验检测研究院申请的《衢枳壳中
外源性有毒有害物质的检测及防控技术研究》喜获省
局批准立项，并获省局专项科研经费10万元，这是县
研究院今年以来获批的第二个省级科研项目，也是全
省唯一一个县级机构立项的科研项目。

自衢枳壳收录至《浙江省中药炮制规范》后，胡柚
片便拥有了合法的药用身份并正式打入了中药材市
场，为当地柚农增收开辟了新途径。衢枳壳作为枳壳
的一种，在全国市场中需求量大，若能有效控制衢枳
壳的质量，打出衢枳壳的品牌，打开衢枳壳的销量，则
可大大促进农民的增收和产业转型。

近年来，全社会对药品安全关注度日益提升，中
药材是中药及相关产品的源头，中药材的有效性、安
全性将直接影响到中药产业的健康发展。研究中药
材衢枳壳中外源性有毒有害物质的检测方法，分析影
响衢枳壳中有毒有害物质产生富集的原因及其降解
的规律并提出科学防控方法，从源头上把控有毒有害
物质的含量，保证高品质衢枳壳流入药材市场，对于
保障衢枳壳药材用药安全性，促进衢枳壳产业健康发
展具有十分重要的现实意义。

寒冬时节送温暖 工会关怀暖人心
本报讯（记者 黄世超 见习记者

刘灵雁）12月25日上午，县总工会工
作人员看望慰问坚守在一线岗位的
征收干部们，为他们送去温暖。

一大早，县总工会工作人员先后
来到狮子口片区和西门片区征收集
中办公区，慰问奋战在一线的征收干
部们。大家将一份份包含了医用口

罩、保温杯、手电筒等物件的慰问品
送到征收干部手中，希望他们在做好
征收工作的同时，注意防寒保暖，对
此，征收干部们表示非常温暖。

“今天收到总工会的慰问品，是
对我们工作的鼓励和肯定。”西门片
区C组工作人员温诚说。

“这次总工会来慰问，让我们觉

得很温暖，送来的东西也很实用。”狮
子口片区第四网格联络员徐立方表
示，会继续努力，加快推进征收工作。

据悉，县总工会本次共发放了
420份慰问品。接下去，将继续围绕
县委县政府中心工作，充分发挥自身
职能优势，让更多干部职工感受到工
会大家庭的温暖。

常山县人大常委会关于召开常山县第十六届人民代表
大会第五次会议的决定

（2020年12月25日 常山县十六届人大常委会第三十七次会议通过）

常山县第十六届人民代表大会
常务委员会第三十七次会议决定：常
山县第十六届人民代表大会第五次
会议于 2021 年 2 月上旬在县城召
开。建议会议的主要议程为：

1.听取和审查常山县人民政府
工作报告；

2.审查和批准常山县国民经济和
社会发展第十四个五年规划纲要；

3.审查常山县2020年国民经济
和社会发展计划执行情况、2021年国

民经济和社会发展计划草案的报告，
审查、批准常山县2020年国民经济
和社会发展计划执行情况的报告、
2021年国民经济和社会发展计划；

4.听取和审查常山县2020年财
政预算执行情况和2021年财政预算
草案的报告，审查、批准常山县2020
年财政预算执行情况的报告和2021
年财政预算；

5.审查县人民政府关于常山县
2020年民生实事项目完成情况的报

告，审议和投票表决2021年民生实
事项目；

6.听取和审查常山县人民代表大
会常务委员会工作报告；

7.听取和审查常山县人民法院工
作报告；

8.听取和审查常山县人民检察院
工作报告；

9.选举事项；
10.其它事项。

记者 徐林


