
啄木鸟纠纷调解队助力征收工作

调解纠纷，他们有一手
本报讯（记者 徐绍俊 黄世超 通讯员 周红亚）9月

18日，在西门片区罗家弄，白石镇第十二网格组成员与
啄木鸟纠纷调解队队员来到被征收户周岳贵家,他们
围坐一桌，有说有笑，拉拉家常，就周岳贵之前提出的
问题进行反馈。

眼前和谐美好的画面，离不开网格组成员与啄木
鸟纠纷调解队的共同努力。在前期入户走访中，网
格组成员了解到，周岳贵的父母名下有一集体房
屋，但他们都已过世。如何合理分配继承该房屋的
份额，成了横在周岳贵兄弟姐妹间的“结”，也让征收
工作“犯了难”。

为了解开这个“结”，网格组成员和啄木鸟纠纷调解
队队员组成攻坚组，一起协调处理周家房屋产权等系
列分配问题。他们利用休息时间上门，耐心讲解政策，
做细做深思想工作。另一方面，通过讲道理、讲亲情、讲
方法的形式，引导周岳贵及其兄弟姐妹对房屋产权等系列
分配方案达成共识，并帮助草拟相关协议，最终问题得到
有效化解。

天马街道啄木鸟纠纷调解队由3名平均年龄约61
岁的退休村干部组成。自西门和江滨片区房屋征收工
作开展以来，啄木鸟纠纷调解队奔走在征收现场，协助
各网格深入被征收户家中，用心、用情、用力做好调解工
作，有效化解征收过程中遇到的矛盾纠纷，助力征收工
作。“做被征收户的思想工作，首先要知道问题在哪里，
只有找到了症结，才能更好地对症下药。征收工作没结
束我们就不结束。征收工
作结束了，只要有需要，我
们会一直调解下去。”啄木
鸟纠纷调解队队员焦瑞生
说。
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[美丽城镇·美好生活]

晒·喜悦
又到金秋，岁物丰成，收获的喜悦洋溢在何家乡长风村的田间地头和农家场院。图为9月22日，村民将收获的辣

椒、玉米等农作物拿到平台上晾晒，并将其拼成“100”等图案，喜庆丰收，祈愿来年丰盛依旧。
通讯员 徐梦婷 郑洪根 摄

常山向第三方采购
居家养老上门服务

本报讯（衢报传媒集团记者 胡
巩民 通讯员 徐建军 郑小英）“小
洪，你把我家里打扫得干干净净，还
把我换下的脏衣服也洗掉了，非常
感谢你的辛勤劳动。”近日，杭州遐
龄荟为老服务中心员工洪小君，为
常山县天马街道屏山社区柚苑小区
93岁的詹镇泰提供了3个小时的居
家养老上门服务，詹镇泰向她表示
了由衷的谢意。

为加快常山县居家养老服务事
业发展，更好地为城乡老年人提供
快捷、精准、温馨、周到的社会化服
务，2018年底，常山县民政局与通
过公开招投标中标的杭州巾帼西丽
老年服务中心（现更名为杭州遐龄
荟为老服务中心）签订了居家养老
上门服务协议，为具有本县户籍并
实际居住在本县域范围内的失能、
失智、高龄、独居等60周岁以上的
城乡困难老年人，提供居家养老上
门服务。

根据家庭经济、身体和养老需
求状况，养老服务对象共分为一类、
二类、三类，由杭州遐龄荟为老服务
中心分别提供每月不低于22个小

时、10个小时、5个小时的上门服
务，并且规定：对一类服务对象，每
周不少于2次上门服务；对二类服
务对象每周必须有1次上门服务；
对三类对象，每月不少于2次上门
服务；每次上门服务时间不得超过
3小时。经县民政局筛选，符合服
务条件的第一批服务对象共 148
人，年龄均在 80 岁以上，多为独
居、孤寡和行动不便老人，服务的
主要内容涵盖生活照料、医疗保健、
家政服务、精神慰藉四个方面共20
项。

为提高服务质量，对首批招募
的64名学员，该中心聘请贞元医院
护理经验丰富的护士长、常山县第
二人民医院的医生，采取理论教学
和情景模拟教学相结合的方法，系
统培训11天后，进行老人护理专项
理论和实操考试，有60名学员考试
合格，由常山县人力社保局颁发《老
人护理专项职业
能力证书》，再从
中挑选出 20 名
考试成绩优秀人
员上岗。

常山县民政局、杭州遐龄荟为
老服务中心，还专门出台了《居家养
老上门服务考核办法》，设置了《居
家养老上门服务登记卡》《居家养
老上门服务满意度回访记录表》
等，县民政局每季抽取10%的服务
对象进行上门走访，调查满意度；
为 老 服 务 中 心 每 月 分 别 抽 取
10%、20%的服务对象，进行上门
走访和电话回访，凡客户满意度达
不到90%的员工，由该中心及时予
以更换。

为提高信息化服务水平，该中
心还自主开发“养老诚信平台”“智
慧养老平台”“养老诚信服务商城”
等众多信息化平台，实现了服务精
准、全程监管、评价透明。自2019
年初至今，该中心共为21792人次
提供居家养老上门服务，服务总时
间达62872小时。
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浙大一院“山海”提升
工程调研组来常调研

张少华等参加

本报讯（记者 胡志鹏）9月23日下午，浙大一院党
委副书记、院长黄河携浙大一院“山海”提升工程调研组
来常调研县域医共体建设工作。县委副书记、县长张少
华，县领导傅淑梅参加。

张少华代表县委县政府向浙大一院在“山海”提升
工程方面做出的努力表示感谢。他指出，常山一向重视
卫生健康发展，始终将其作为重要的民生工程来抓。医
疗卫生“山海”提升工程，充分体现了“发展所需、基层所
盼、民心所向”的原则，合作以来，县域医疗卫生水平不
断提高，实现了患者在家门口享受优质医疗服务。接下
来，我县将借助浙大一院“山海”提升工程，加快专业人
才培养，强化重点学科培育，加速数字化改革转型，推进
常山卫生健康事业发展，确保“山海”提升工程获得更大
的成效。

医疗卫生“山海”提升工程是继“双下沉、两提升”之
后，全省推出的通过开展省级医院与县级医院合作办
医，精准帮扶基层医院，提升基层医疗卫生服务的新工
程。黄河表示，浙大一院将不断拓展双方合作领域和层
次，进一步加强重点学科建设和人才培养，推动双方无
缝融合，深化“山海”提升工程，不断提升常山医疗技术
水平，打造具有常山特色的医疗品牌，实现从“县级强”
到“县域强”的转变。

据悉，今年3月，县人民政府与浙大一院及省卫健
委签订合作框架协议，将县人民医院纳入省政府医疗卫
生“山海”提升工程。5月初，浙大一院即有针对性地选
派12名医疗专家长驻我县，“山海”提升工程在我县全
面铺开。经过5个月的协作，县人民医院整体实力明显
提升。接下来，我县将按照“提能力、补短板、强特色”的
基本原则，以建立城市医院与县级医院紧密合作新机制
为核心，以数字化改革为支撑，承接好下沉专家优质医
疗资源，着力推进优质医疗资源扩容下沉和区域均衡布
局，提升县域整体医疗服务能力，更好满足人民群众健
康需求。


