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一、收发快递会感染新冠病毒吗？

通过快递感染新冠病毒，需要同时满足三个条件，
一是在收运快递的过程中，快递被新冠病毒污染；二是
在收快递的时候，快递物品表面的新冠病毒还存活；三
是在接收快递的时候，受到新冠病毒的污染。如果三
个条件均满足，就有可能感染新冠病毒。

二、市民在收快递时应该如何做好个人防护呢？

市民在收快递时要做好适度防护。一是取包裹
前，要戴好口罩和手套；二是避开取件高峰，避免人群
聚集，人员保持一米距离；三是回家前就把包裹外包装
拆开按生活垃圾分类丢弃，快递的表面包装尽量不带
入室内，确要带入时要采用消毒湿巾六面擦拭消毒或
进行喷雾消毒等。四是全过程避免用手触摸口、眼、
鼻。五是脱去手套后，双手要在流动的清水下用洗手
液（肥皂）清洗，或者用快速手消毒剂消毒。

三、如果发现涉疫地区来的快递件怎么办？

如发现有涉疫地区来件，在收取快递时应佩戴口
罩和手套，用84消毒液或酒精喷洒快递外表面和物品
表面；若收到疾病预防控制机构协查通知时，要配合做
好疫情排查、核酸检测、健康监测等疫情防控工作。对
未拆封的包裹原封不动，待专业机构检测后进行全面
消杀处理。

四、为防止疫情通过快递包裹途径传播，市民应该具体
做些什么？

在疫情防控期间，谨慎从境外疫情高风险国家以
及国内中高风险等疫情重点地区的邮购商品。建议采
取无接触式寄递、无接触配送等方式，减少人员接触。

五、快递企业应如何避免传播新冠病毒？

主要是要设法避免新冠病毒污染。一是暂不收取高
风险人群、发热病人交寄的快递；二是快递员要加强健康
管理，确保不被感染，不带病上岗；三是快递转运途中要
做好保护，包装不直接暴露在外；四是在收递快件后和集
中分拣环节由快递公司对快递表面进行消毒处理。
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一、家庭常用的消毒剂有哪些？

目前市面上销售的84消毒液、含氯泡腾片、漂白
粉、75%乙醇、免洗手消毒液或凝胶等都对新冠病毒有
很好的杀灭效果。如果家庭需要使用的话，一定要按
照说明书使用，注意消毒时间、剂量，才能达到理想的
效果。

二、哪里可以买到消毒剂？

消毒剂可以在很多地方购买，例如在超市、药店、
消杀公司或者网络都能购买到。

三、消毒剂怎么配制呢？常用浓度是多少？

75%乙醇、免洗手消毒液或凝胶可以直接使用。日
常预防性消毒一般使用500mg/L的含氯消毒液擦拭或
喷洒消毒。使用液应现配现用，使用时限≤24h。

如果用有效氯含量为5%的84消毒液，配置1L浓
度为500mg/L的消毒剂：10ml原液+990ml水。

如果用有效氯含量为50%的消毒片（1g/片），配置
1L浓度为500mg/L的消毒剂：1片+1000ml水。

四、家庭消毒时需要注意哪些？

一是要使用有批准文号的消毒剂，无批准文号的
产品千万不要购买或使用。二是使用酒精消毒时要注
意防火和爆炸风险。三是擦拭手机等电器产品时，要
注意关机并等待仪器完全冷却。四是使用含氯消毒液
擦拭或喷洒消毒，作用30分钟后要用清水擦拭干净。

五、家庭消毒应如何开展？

一是家庭无疑似或确诊病人时，以清洁为主，无需
进行消毒。二是对于有疑似或确诊病人的家庭，每天
需要对居家场所进行清洁和消毒；当疑似或确诊病人
就医后，要对居家场所进行终末消毒。三是频繁接触
的部位要增加消毒频次（如门把手、扶手），物体表面可
直接用消毒湿巾或含氯消毒剂等进行擦拭消毒；钥匙、
手机等个人小件用品表面可采用棉球蘸取医用酒精进
行擦拭，或用消毒湿巾擦拭。四是对餐饮具的消毒，推
荐开水煮沸10分钟。

⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥⑥当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答当前疫情常态防控政策措施问答

一、防控新型冠状病毒感染肺炎疫情，单位和个人有哪些义务？

《传染病防治法》第十二条规定：“在中华人民共和国领域

内的一切单位和个人，必须接受疾病预防控制机构、医疗机构

有关传染病的调查、检验、采集样本、隔离治疗等预防、控制措

施，如实提供有关情况。”第三十一条规定：“任何单位和个人

发现传染病病人或者疑似传染病病人时，应当及时向附近的

疾病预防控制机构或者医疗机构报告。”

二、对拒绝或者擅自脱离隔离治疗的病人、疑似病人应
如何处理？

传染病防治法》第三十九条第一款规定：“拒绝隔离
治疗或者隔离期未满擅自脱离隔离治疗的，可以由公安
机关协助医疗机构采取强制隔离治疗措施。”

三、编造、故意传播虚假疫情信息的人，要承担什么法律责任？

《突发事件应对法》第六十五条规定：“违反本法规定，编

造并传播有关突发事件事态发展或者应急处置工作的虚假信

息，或者明知是有关突发事件事态发展或者应急处置工作的

虚假信息而进行传播的，责令改正，给予警告；造成严重后果

的，依法暂停其业务活动或者吊销其执业许可证；负有直接责

任的人员是国家工作人员的，还应当对其依法给予处分；构成

违反治安管理行为的，由公安机关依法给予处罚。”

《治安管理处罚法》第二十五条规定：“有下列行为之一

的，处五日以上十日以下拘留，可以并处五百元以下罚款；情

节较轻的，处五日以下拘留或者五百元以下罚款：（一）散布谣

言，谎报险情、疫情、警情或者以其他方法故意扰乱公共秩序

的；……”

《刑法》第二百九十一条之一第二款规定：“编造虚假的险

情、疫情、灾情、警情，在信息网络或者其他媒体上传播，或者

明知是上述虚假信息，故意在信息网络或者其他媒体上传播，

严重扰乱社会秩序的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制；

造成严重后果的，处三年以上七年以下有期徒刑。”

四、对妨害新型冠状病毒感染肺炎防控，不服从、不配合
或者拒绝执行有关政府决定、命令或者措施等行为，有
哪些法律责任？

《突发事件应对法》第六十六条规定：“单位或者个人违反

本法规定，不服从所在地人民政府及其有关部门发布的决定、

命令或者不配合其依法采取的措施，构成违反治安管理行为

的，由公安机关依法给予处罚。”

《治安管理处罚法》第五十条规定：“有下列行为之一的，

处警告或者二百元以下罚款；情节严重的，处五日以上十日以

下拘留，可以并处五百元以下罚款：（一）拒不执行人民政府在

紧急状态情况下依法发布的决定、命令的；（二）阻碍国家机关

工作人员依法执行职务的；……”

《刑法》第二百七十七条第一款规定：“以暴力、威胁方法

阻碍国家机关工作人员依法执行职务的，处三年以下有期徒

刑、拘役、管制或者罚金。”第三款规定：“在自然灾害和突发事

件中，以暴力、威胁方法阻碍红十字会工作人员依法履行职责

的，依照第一款的规定处罚。”

《刑法》第三百三十条第一款规定：“违反传染病防治法的

规定，有下列情形之一，引起甲类传染病传播或者有传播严重

危险的，处三年以下有期徒刑或者拘役；后果特别严重的，处

三年以上七年以下有期徒刑；……（四）拒绝执行卫生防疫机

构依照传染病防治法提出的预防、控制措施的。”

五、引起新型冠状病毒感染肺炎传播或者有引起传播严重
危险的，需要承担刑事责任吗？

《国境卫生检疫法》第二十二条规定：“违反本法规定，引

起检疫传染病传播或者有引起检疫传染病传播严重危险的，

依照刑法有关规定追究刑事责任。”

《刑法》第三百三十二条规定：“违反国境卫生检疫规定，

引起检疫传染病传播或者有传播严重危险的，处三年以下有

期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。单位犯前款罪的，对单

位判处罚金，并对其直接负责的主管人员和其他直接责任人

员，依照前款的规定处罚。”

“疫情防控期间如何正确收取快递？”“疫情防控期间，家用消毒剂该如何选择和安全使用？”“当前疫情常态防控政策措

施问答”。近日，常山县疫情防控指挥部针对当前群众关心的疫情防控相关问题做出解答，一起来看看吧!
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