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常山县创建省示范文明县城
“双月攻坚”工作推进会交流发言摘要

以“144”工作体系全力冲刺
打响省示范文明县城创建攻坚战

天马街道

创建省示范文明县城已进入攻坚冲
刺关键时期，天马街道作为主战场、主阵
地，必将扛起主责、铆足干劲，对标对表
抓落实，确保攻坚冲刺工作有力有序有
效推进。

一、签订“一份责任书”，凝心聚力明
纪律强意识。

筹备召开创文攻坚誓师大会，与村
社签订“责任书”，进一步明确创文主责
主战意识，压实“责任链”。一是压实领
导主体责任。坚持“一把手”负总责、分
管领导具体抓、组团团长分片包干，坚决
做到创建工作任务、责任、人员、进度、时
限“五落实”，确保文明城市各项指标全
面达标、全面过硬。二是明确工作目标
要求。对照省级示范文明县城测评体
系，对标“口袋书”要求，在宣传氛围营
造、环境卫生清理、公共秩序整治等方面
加大整治力度，以网格的常态巡查检查，
力求文明城市高分验收。三是加大考核
奖惩力度。明确各村居主要负责人是第
一责任人，各网格负责人负具体责任。
在对村居年度考核中加大创文单项考核

分值和占比；对排名连续2次末位的村居
进行通报、晾晒，对村居书记和责任干部
进行约谈，年终考核直接认定为三等奖；
对县创文指数周通报累计两次红色的书
记和干部调整岗位；对持续县创文指数
周通报一直绿色的村居，年终考核直接
认定为一等奖。

二、开展“四项攻坚行动”，对标对表
补短板强弱项。

创文工作目前取得了阶段性成效，
但仍然存在卫生秩序标准不够高、网上
台账申报通过率较低、群众满意度不高
等问题，下一步，街道将正视差距不足、
聚焦重点问题、开展攻坚行动。一是开
展卫生秩序整治攻坚行动。坚持问题导
向，下沉街道力量联合共建单位开展“拉
网式”集中整治行动，重点整治背街小
巷、过时破损广告牌、小区楼道公共卫生
等，做到精细化、无缝隙管理。二是开展
网上台账申报攻坚行动。一方面是加强
对台账申报标准的业务培训，时刻紧盯
每项上报材料通过情况，及时申请退回
整改，提高通过率；另一方面加强对村居

图文报送质量的把关和考核，对提交滞
后、通过率低的村居责任干部及时提醒
谈话直至调离岗位，确保台账不漏报，最
终实现申报率通过率双百目标。三是开
展群众满意度提升攻坚行动。启动入户
模拟问卷调查，全面掌握各小区各楼栋
对文明城市创建工作的满意率。同时，
通过文明实践活动，搭建群众参与平台，
务求参与率、满意率不断提升。四是开
展基础设施提升攻坚行动。今年实施的
创文整治项目 11个，总投资 6275 万
元。其中8个项目已经开工；2个项目本
周开工；1个项目在公告中。我们将按照
目标要求，倒排时间，紧盯项目，争取在
验收前高质量完工。

三、抓实“四项机制”，保障激励勇作
为强担当。

高质量建设文明城市拼的是责任干
劲，比的是精细用心，我们必须以铁的纪
律、硬的作风推动工作落实。一是健全
组织领导机制。构建“1+6+3+N”组织
架构，选优配强街道创文工作队伍，实行
专班一体抓推进、班子牵头抓攻坚的工

作格局。二是完善考核督查机制。充分
发挥考核“指挥棒”作用，建立考核督查
机制，实行每周排名通报排名。三是建
立整改销号机制。通过走访发现、日常
督查、群众反映等渠道，建立问题发现机
制，加密督查通报频次，推行“交办、督
办、验收、销号、回头看”闭环管理，要做
到交办一批、整改一批，提升一批。四是
保持常态宣传机制。对照“口袋书”在社
区、小区、背街小巷等显著位置完善更补
公益广告。开展文明实践系列活动，敲
门入户走访宣传，将创建工作做实做深
做活。加大媒体宣传报道，选树创建典
型，发挥点灯效应，以模范榜样，提升公
民素质最大程度达成创建共识。

创建省示范文明县城攻坚决战的号
角已经吹响，天马街道必将撸起袖子、鼓
足干劲，以背水一战、决战决胜的信心，
以百米冲刺、最后攻坚的拼劲，众志成城
打赢文明创建这场总攻战，用优异成绩
彰显主城担当、展示主城形象、贡献主城
力量!

凝心聚力 勇于担当
全力以赴打好创文攻坚战

县综合行政执法局

今年以来，县综合执法局已牵头开
展“一月一主题”、迎亚运市容提质增彩
等专项整治行动15次，累计劝导、规范市
容类违法行为5万余起，收容犬只238
只，清理牛皮癣1.6万处；共办理普通程
序案件583件，同比增长58.4%，群众投
诉下降38.6%，未发生被纠错案件及负面
舆情，不断助力城市品质提升。

当前我县创建工作进入冲刺期，对
照标准我局工作存在较多不足，主要问
题有以下三个方面：一是巡查不够勤。
迎检突击思想较重，日常巡查频率不高、
标准不严，占道经营、乱堆乱放、违规遛
犬等失管现象时有发生，导致整治工作
经常反弹，影响工作长效。二是协作不
够紧。城管办、指导办的牵头作用发挥
不充分，对创文办交办事项，群众投诉噪

音等高频问题，协调不足、执法不严。三
是工作不够巧。部分执法队员缺乏工作
经验，容易与群众发生不必要的争执，引
发负面影响。聚焦问题，对照标准，我局
将强部署、抓重点、攻难点，以更高效率、
更高质量完成创文各项任务。

一、强化统筹，凝聚监管合力。一是
完善机制。充分发挥指导办、城管办的

“统筹、协调、指挥、督考”职能优势，完善
联合执法、协作配合、考核考评工作机
制。二是明确责任。建立城区网格化管
理制度，推动执法干部进“网格”，形成

“任务明确、处置快速、协同高效、监督有
力”的城市全科网格工作体系，全面提升
城市管理效能。三是形成合力。定期开
展问题抄告、会商研判，牵头组织乡镇
（街道）、部门开展“洁化、序化、绿化、亮

化、美化”行动，实现城市品质大提升。
二、聚焦问题，开展执法攻坚。一是

常态化摸排。对标“测评标准”，实施“人
巡+技巡”，对市容环境开展立体式全方
位常态化大排查，做到排查不彻底不罢
休、整改不落实不松手、工作不达标不放
过、目标不实现不收兵。二是清单化整
治。开展“双月攻坚行动”，通过“专项检
查”“挂单销号”等方式相结合，对油烟、
渣土、违建等“十乱”顽疾开展重点攻坚，
确保“一个月见成效、两个月大提升”。
三是智慧化管理。充分发挥“浙西执法
门户”的作用，通过视频监控、无人机，多
维度采集发现城市管理中的问题，实现

“实时感知、实时交办、实时指挥、实时反
馈”全流程信息化管理，打造“一屏管全
城”的治理新模式。

三、善作善成，巩固治理长效。一是
坚持执法普法。通过“综合查一次”、公
益减罚等柔性执法方式，开展“执法三
进”活动，加强宣传教育，激励企业、市民
等配合创文工作，全面营造全城创建、全
民创建的良好氛围。二是创新示范引
领。开展“示范道路、示范街区、示范小
区、示范商户”评选活动，发挥典型示范
引领作用，推动创建活动不断提档升级，
城市环境不断优化。三是筑牢创建成
效。积极配合创文办、督考办、爱卫办等
工作，完善联合督查考核机制，对已整改
问题开展“回头看、回头查、回头改”，确
保天天有变化、周周有进展、月月有提
升。

编者按：9月11日上午，常山县创建省示范文明县城“双月攻坚”工作推进会上，5家单位分别作发言，现本报刊发部分发言摘要。

全员就位 全面攻坚 全力以赴
以决战之姿坚决打赢创文工作攻坚战

县教育局

开展创建省示范文明县城工作以
来，县教育局全力以赴推进各项举措落
实落深。今年以来，该局召开创文工作
布置会50余场次，组织联创活动610余
场次，参加联创5120余人次，发布40期

“督查反馈”通报。县创文办周“联创指
数”通报中，教育系统58次绿榜，“创文指
数”晾晒比拼通报，教育系统总得分名列
14家重点单位第6名。接下来，教育系
统将保持满格状态，以破竹之势全力打
赢创文攻坚战，用实际行动为赋能城市
建设贡献教育力量。

一是坚持问题导向，画好“作战
图”。局班子成员挺膺担当、率先垂范，
做到工作超前谋划，规划提前布局，任务
主动认领。局层面成立创文领导小组，

落实“分片包抓、网格包干、责任到人”工
作制，实行挂图作战，制定创文包干区示
意图，联创任务层层分解至各局属单位、
中小学幼儿园；建立“周提醒、月警示、季
督查”督导机制，实行“赛马晾晒，比学赶
超”考评，开展创文工作“亮灯上榜”督查通
报，确保工作高效落实；高效开展“周四联
创日”活动，积极发动局机关干部、学校
师生进社区，走街道包干整治。重点治
理“乱停、乱堆、乱放、乱扔、乱倒”等现
象；坚持问题导向，定期召开创文工作推
进会，全面复盘、自我查摆、总结问题、对
标对表、抓好整改。

二是坚持目标导向，找准“发力
点”。聚焦创文考核目标要求，以问题清
单、责任清单、整改清单、台账清单为主

抓手，分阶段细化任务，深入实施创文
“十个一”专项行动，发挥教育系统连续
作战、不怕疲劳、越战越勇、不胜不休的

“钉子”精神，推动实现全员创建、全域
创建；大力开展“小手拉大手，文明齐步
走”专项活动，以学校为主阵地，通过广
播、橱窗、墙报等平台加强学校师生创
文教育，积极开展创文宣教活动，营造
浓厚宣传氛围；积极组织师生深入社区
街道，利用家校平台，通过开展文明小卫
士、文明示范家庭、晒晒美丽庭院（楼道）
等评比活动，提高广大家长对创文的知
晓率、参与率、满意度，全力营造“人人知
晓文明创建，人人参与文明创建”的浓厚
氛围。

三是坚持实干导向，展现“新成效”。

深入推行创文“一线工作法”，努力做到一
线调研发现问题，一线督办落实整改；推行
机关干部（学校）联系社区创文工作主体
责任制，聚焦优势，强化短板，做到“上下
联动、双向推进”，实现“同心协力、同频
共振”；强化局校、社校、部门之间的协同
配合，通过与县公安局、县综合行政执法
局、县文广旅体局、县市场监督管理局等
部门联动，开展好“一天小交警”“一天小
城管”“一天文明小导游”等创文实践活
动。

接下来，教育系统将认真贯彻落实
此次会议精神，以决战之姿、必胜之心、
磅礴之力，持续加压、攻坚克难，高质量
完成省示范文明县城创建工作的各项任
务要求。


