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创新县域治理机制 筑牢社会平安基石
——“八大行动”这三年系列综述之三

记者 江琪 刘灵雁 通讯员 王振福

编者按：“八大行动”是“八八战略”在常山的生动实践，为常山发展重塑了新动能、打开了新空间。三年来，常山紧紧围绕“浙西第一门户”战略目标，

聚焦“强发展、求突破、勇争先”，坚定不移落实工业提振、城市赋能、“两山”转化、内外开放、双招双引、文旅拓展、治理创新、改革护航“八大行动”，全县经

济社会发展稳步向好。近日，本报推出“八大行动”这三年系列综述，全方位展示我县三年来的成就与变化。

“一站式”化解矛盾

“真的太感谢你们了，这样一来，我
前期医药费也有报销，后续的费用也有
了着落。”1月24日，在常山县社会治理
中心130调解室，球川镇太平自然村吴
某英对调解员连连表示感谢。

原来，2023年9月25日，吴某英骑
电瓶车经过球川镇西村村路段的某处
时，因路中间的污水管入口施工未完工
路面不平，她骑电瓶车摔倒受伤住院。
她认为该事故施工方存在一定责任，要
求施工方赔偿部分医药费。双方因赔偿
问题产生纠纷，后到中心寻求帮助。

吴某英从早上9点进入中心到调解
成功，两个小时不到，该纠纷协调成功，
双方当场签订调解协议，该纠纷就处理
好了。这只是县社会治理中心处理矛盾
纠纷的一个缩影。

迈上共同富裕新征程，社会治理要
先行示范。高效能的治理，最终还要落
到更优质的服务上。2021年初，县委县
政府开始谋划县社会治理中心建设，决
定整体搬迁原天马街道办事处，整合原
矛调中心的办公场所，建设新的社会治
理中心。

同年7月28日，中心正式运行。其
中整体入驻部门3家、常驻部门14家、
轮驻部门4家、随驻部门9家，以重塑中
心体系架构，重构中心运行模式，重整中
心六大功能三方面为抓手，构建形成衔
接通畅、运转有序的工作格局，真正实现
了社会治理“多中心”集成为“一中心”，
加快从集中办公向集成服务转变。依托
模块间的相加相融，内务管理、流程再

造、机制完善等方面取得了明显成效，群
众解决矛盾问题“只进一扇门”。

“近年来，县社会治理中心坚持和发
展新时代‘枫桥经验’，将调解走在“访”、

“诉”前，抓实群众矛盾纠纷受理研判，精
准分流，协同办理，跟踪督办反馈评价等
闭环管理，做优‘一窗受理’，按照‘引导
调解、群众自愿、应调尽调’原则，优先流
转调解化解，将矛盾纠纷化解在源头，构
建社会治理新局面。”县社会治理中心综
合受理科科长姚灵萍介绍。

截至目前，社会治理中心共受理登
记各类社会事件6197件次，其中转调解
1726件，调解成功1652件，成功率达到
95.71%。

“一体化”行政执法

如何让数据在基层治理实践中跑起
来，提升政府服务效能，实现治理现代
化？近年来，县社会治理中心扎实推进
基层智治系统建设，迭代升级“基层智治
综合应用”，通过党建统领、经济生态、平
安法治、公共服务四条跑道全面撑起社
会治理基本盘。

在县社会治理中心基层治理四个平
台——常山县智治中心，LED大屏上清
晰地显示一串串数据。该平台通过智能
化、数字化采集汇总，在高效处置辖区群
众的社情民意和服务需求上跑出了“加
速度”。“平台帮助我们快速发现问题、反
馈问题解决结果，形成问题事件处置闭
环。”县社会治理中心协调指挥科副科长
徐金康说。

1月15日，“综合飞一次”智慧巡检
平台的无人机在巡检中发现，位于金川
街道云创（常山）产教融合园积存建筑垃
圾。系统立即将事项发生的位置及现场
图片推送至平台，平台收到问题后，及时
交办给相关部门进行处置，实现“当天发
现，当天办结”。

“综合飞一次”是我县“大综合一体
化”行政执法改革后取得成效的缩影之
一。2022年4月，我县全面深化推进“大
综合一体化”改革，率先组建成立“无人
机中队”，建立“综合飞一次”应用场景清
单，打造“智能巡检+AI感知+智慧执
法”多跨一体的“综合飞一次”空中智能
巡检新模式。目前，空中巡检无人机数
量共18台，巡检覆盖面积达540平方公
里。“综合飞一次”AI应用场景已从40
类扩展至73类，可以智能识别施工隐
患、垃圾乱堆放、违法建筑等70多种基

层高频事项。2023年度流转至基层治
理四个平台案件 1600 余起，办结率
100%。

在数字化改革的推动下，线上迭代
和线下变革互促共进，上下贯通、县乡一
体的整体智治格局正在我县逐步打开。

“接下来，我们将以真实化的服务理念，
持续推动‘大综合一体化’行政执法改
革，完善标准机制，加强监管执法之间的
协作，深化一支队伍管执法，确保高效协
同和行政执法改革两项指数位居全省前
列，力争首批通过全省改革验收。”县综
合行政执法局党组书记、局长杨志国说。

善治善为，善作善成。我县连续三
年被省委、省政府授予“平安县”荣誉，实
现省级平安创建“十八连冠”，成功捧回
全省首批“二星平安金鼎”……我县已然
筑起一道人民安居乐业、社会安定有序
的平安幸福防线。

▲一站式受理登记事项

提升基层社会治理水平，是实现治理体系和治理能力现代化的重要环节。2020年以来，我县聚焦基层治理“痛点”、“堵点”、“难点”，实施治理创新行动，以“打造一座

最平安的城市”为目标，高标准推进问题整改、效能提升、机制创新，持续迭代综合治理能力，不断完善共建共治共享的社会治理格局，全力打造市域治理现代化“常山样

板”，切实增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

▲社会治理中心二楼指挥大厅现场 ▲“综合飞一次”的巡检系统
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