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《《浙江省优化营商环境条例浙江省优化营商环境条例》》
系列解读系列解读⑵⑵

涉及条款：

具体解读：

第六条 省发展改革主管部门应当参照国际国内营商环境评价体
系，以市场主体满意度为导向，健全本省营商环境评价指标体系和线上
线下结合的评价方法，利用无感监测、问卷调查、现场体验等方式对设区
的市、县（市、区）开展营商环境评价。

设区的市、县（市、区）人民政府应当根据营商环境评价结果，及时调
整和完善相应政策措施。

开展营商环境评价的主要目的是通过“以评促改”方式来推动政府
持续优化营商环境。目前，我省对标世行B-Ready评价指标体系和国
家营商环境评价标准，聚焦市场主体关注的重点领域和关键环节，基本
形成了一套较为完善的指标体系。同时，我省强化数字赋能，在全国首
创推行营商环境“无感监测”评价模式，迭代优化企业感受度调查问卷，
创新实施现场体验官制度，完善季度监测和年度评价有机衔接的考核体
系，基本形成了全省域线上线下相结合、无感有感相融合的营商环境评
价机制，为综合分析研判指标数据，找准营商环境优化提升短板弱项，推
动全省各地靶向发力，持续优化营商环境打下了良好基础。下一步，将
持续对标世行和国家营商环境新标准新理念，坚持以市场主体满意度为
导向，进一步完善全省营商环境评价指标体系和评价模式机制，为全省
各地调整完善营商环境政策措施提供科学依据，全面助力打造全省域市
场化、法治化、国际化一流营商环境。
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